
想象一下，你雇了一位才华横溢但有点 "一根筋 "
的助理。他读过世界上几乎所有的书，知识渊博得令人惊叹，但如果你说话含糊其辞，他就会一本正经地给你
完全跑偏的答案。这位助理，就是我们今天熟悉的 大语言模型（ LLM）
。而学会如何跟它高效沟通的学问，就叫作 提示词工程（ Prompt Engineering） 。

微软的这份官方指南揭示了一个关键事实： AI模型本质上是在玩一个 "文字接龙 "
游戏。当你输入一段话，它并不是在 "思考 "，而是在预测接下来最可能出现什么文字。就像你对朋友说 "
床前明月光 "，他自然会接 "疑是地上霜 "。提示词工程的核心，就是通过精心设计的语言结构，引导这个 "
文字接龙 "游戏走向你想要的结果。

一个优秀的提示词通常包含五大组件：

指令（ Instructions） ：明确告诉 AI你要它做什么，比如 "写一封邮件 "还是 "翻译这段话 "
主要内容（ Primary Content） ：需要 AI处理的原始素材，如待翻译的文章或待分析的数据
示例（ Examples） ：给 AI打个样，展示你期望的输入输出格式
线索（ Cues） ：给 AI一个 "起头 "，比如用 "要点如下： "引导它输出列表
辅助内容（ Supporting Content） ：提供额外背景信息，如用户偏好、当前日期等

锦囊一：少样本学习（ Few-shot Learning） 。这就像教小孩认动物，你不需要解释什么是 "猫 "
，只需要给他看几张猫的照片。同理，在提示词中给 AI几个 "示范案例 "
，它就能迅速理解你的意图。比如你想让它分类新闻标题，先给它看几个 "体育 →篮球 ""国际 →外交 "
的例子，它就能举一反三。

锦囊二：任务分解（ Break the Task Down） 。让 AI
一口气完成复杂任务，就像让实习生直接写年度报告一样不靠谱。聪明的做法是把大任务拆成小步骤：先提取
事实，再验证事实，最后得出结论。每一步都稳扎稳打，准确率自然大幅提升。

锦囊三：思维链（ Chain of Thought） 。要求 AI"把思考过程写出来 "，就像数学老师要求学生 "
写出解题步骤 "。这不仅能减少 AI"拍脑袋 "给出错误答案的概率，还方便你检查它哪一步想错了。

锦囊四：给 AI一条 "退路 "。与其让 AI在不知道答案时瞎编，不如明确告诉它： "如果找不到答案，就说 '
未找到 '。 "这个简单的技巧能大幅减少 AI"一本正经胡说八道 "的现象，也就是专业上说的 幻觉（
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Hallucination） 问题。

这份指南给我们最大的启发是：在 AI时代， "会提问 "可能比 "会回答 "
更重要。提示词工程不是一门精确的科学，而更像是一门需要经验和直觉的艺术。同一个任务，换一种表述方
式、调整一下信息顺序，结果可能天差地别。

技巧 生活类比 适用场景

少样本学习 给新员工看优秀案例 格式固定的分类、提取任务

任务分解 把大项目拆成小里程碑 复杂的分析和推理任务

提供背景资料 开会前先发阅读材料 需要准确事实的问答场景

指定输出格式 告诉设计师 "我要 PPT不要 Word" 需要结构化输出的场景

未来的职场，能够熟练驾驭 AI的人，就像今天熟练使用 Excel
的人一样，将拥有显著的竞争优势。而提示词工程，正是打开这座宝库的第一把钥匙。记住微软指南中的黄金
法则： 具体、清晰、有条理，必要时多重复 ——这不仅适用于跟 AI
沟通，又何尝不是人与人高效协作的真谛呢？
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